附件
数字证书及法人电子印章
申办、使用服务指引
1、 数字证书及法人电子印章申办服务流程
（1） 新办证书

申办方式：网上自助申办

请准备好已连接打印机且能上互联网的电脑，登录广州市电子签名中心官方网站www.gzca.gd.cn ，在首页点击“机构证书”下的“申办证书”按钮进行自助申请，按提示填写完相应申请信息即可。

申请时注意以下事项：

一是须选择“市城建”应用。

二是选择证书领取网点为“广州市电子签名中心”。

三是申请完成后，请即刻打印“数字证书申请表”和“电子认证用户责任书”。
温馨提示：

· 在申请“机构证书”过程中，如系统提示“该证件已经申请过证书，不能再申请”，即表示该用户已在广州市电子签名中心申办过证书，或者可拨打客服电话（020-38828393）查询是否已经申领过证书。已有证书用户可携带证书前往广州市电子签名中心服务大厅增开“市城建”应用。

· 同一个企业只能申请一个“机构证书”。
广州市电子签名中心自收到申请之日起7-10个工作日内完成证书的制作，用户可携带费用及以下相应材料递交至广州市电子签名中心领取所申请的数字证书，由工作人员审核通过后，方可发放证书并开通法人电子印章服务。
递交的申请材料包括： 

· 《机构证书申请表》一式三份加盖单位公章（申请成功后请即刻打印） ；
· 《电子认证用户责任书》一式三份加盖单位公章（申请成功后请即刻打印）；
· 批准机关的刻章证明复印件一式三份加盖单位公章；
· 《单位法人电子印章申请表》一式三份加盖单位公章（见附件）；
· 《电子印章使用协议书》一式三份加盖单位公章（见附件）；
· 申请单位的组织机构代码证（副本）的原件及复印件一式三份加盖单位公章；
· 企业工商登记证/营业执照（副本）的原件及复印件一式三份加盖单位公章；
· 申请人（及经办人）有效身份证件的原件及复印件一式三份加盖单位公章。

附：CA数字证书及电子印章申领流程图
















（2） 已有证书用户增开“市城建”应用

持有“机构证书”增开“市城建”应用流程的用户，请递交以下材料前往广州市电子签名中心服务大厅服务窗口办理，由工作人员审核通过后，方可开通“市城建”应用及法人电子印章服务。

递交的材料包括：

· 原“机构证书”；

· 《数字证书业务办理申请表》一式三份加盖单位公章（可登陆中心服务网站www.gzca.gd.cn下载）；

· 批准机关的刻章证明；
· 《单位法人电子印章申请表》一式三份加盖单位公章（见附件）；
· 《电子印章使用协议书》一式三份加盖单位公章（见附件）

· 申请的组织机构代码证（副本）的原件及复印件一式三份加盖单位公章；

· 企业工商登记证/营业执照（副本）的原件及复印件一式三份加盖单位公章；

· 申请人（或经办人）有效身份证件的原件及复印件一式三份加盖单位公章。

注：原“机构证书”增开“市城建”应用激活授权后，即可使用证书登陆“市建委网上申报系统”，证书的操作方法参照原证书的使用方法。

2、 领取证书后如何激活、授权

“市城建”应用证书于领取时已由广州市电子签名中心工作人员激活开通，系统自动授权，24小时后即可登陆使用。
3、 使用数字证书登录市建委企业申报系统介绍
首次操作或重新安装程序后需要按如下步骤操作，再次操作时直接插入数字证书并登录即可。
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步骤1：下载数字证书客户端软件

进入申报系统网站首页在登录页面点击下载数字证书客户端压缩文件，将压缩文件下载到计算机后解压生成数字证书客户端程序（下简称客户端程序）。

步骤2：按顺序安装数字证书客户端软件
1、安装客户端程序前，请不要将数字证书插入到电脑的USB接口，请在所有程序安装完成前不要重新启动电脑。

2、如系统中安装有防毒防木马等安全软件，安装过程中可能遇到安全软件的拦截，请允许客户端程序运行或退出杀毒软件。
3、安装时请先安装USB驱动包，再安装数字证书客户端。
步骤3：浏览器设置
1、在浏览器中，选择：“工具”→“Internet选项”→“安全”→“自定义级别”，将弹出窗口显示的前面几项包含有“ActiveX控件和插件”的内容全部选择“提示”或“启用”，如下图一：
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图一

2、在浏览器中，选择：“工具”→“Internet选项”→“安全”→“受信任的站点”，在弹出窗口中将正在访问的网站地址“http://online.gzcc.gov.cn”添加进去，如下图二：
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图二

步骤4：数字证书使用
1、打开客户端：选择电脑屏幕左下方的“开始”→“程序”→“数字证书客户端”→“数字证书客户端”，当电脑右下角图标提示“已经注册好2张证书”，即可使用数字证书。
2、将数字证书插入到电脑的USB接口。
步骤5：登录系统
将数字证书插入USB接口后，进入市建委网上申报系统首页数字证书登录页面，直接在PIN码中输入正确的数字证书密码，点击“登录”。“PIN码”即证书密码，初始密码统一为“123456”，首次使用请更改证书密码。
注：假如您按照本指引进行设置，仍然无法登陆，请尝试换一台电脑或者更换IE浏览器进行登陆，然后同样按照本指引步骤进行相关设置后登陆系统即可。

4、 常见问题

1、重新安装数字证书客户端程序

重新安装前，请先在操作系统的添加删除程序中，将原数字证书的“USB驱动包”和“客户端”程序卸载，再重新按顺序安装USB驱动和客户端程序。

2、密码修改

建议首次登录请用初始密码成功登录进去系统一次后再进行密码修改，所修改的密码建议为纯数字，字母区分大小写，连续累计输错5次密码，证书将会被锁住无法正常使用。若因密码修改错误无法登录系统，需携带相关材料前往广州市电子签名中心服务大厅的窗口办理解锁。
密码修改请在“数字证书客户端”→“数字证书”→“Management（管理）”→“密码管理”中进行。如图三所示：
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图三

3、判断数字证书客户端程序安装成功并可正常使用在电脑“开始”→“程序”→“数字证书客户端”→“数字证书客户端”，选择“数字证书”栏下的测试窗口“Test（测试）”。如图四所示
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图四

在窗口的请输入密码区域输入数字证书密码，点击登陆；如先出现“初始化成功”，再有“用户登录成功”提示框，最后有“用户退出成功”提示框表示数字证书与电脑连接正常，可以正常使用数字证书。

5、 服务支持
· 广州市电子签名中心官方网站http://www.gzca.gd.cn
· 地址：广州市天河区龙口西路穗园小区E座一楼广州市电子政务公共服务大厅内

· 客服电话：020-38828393

· 其它：详见广州市电子签名中心服务网站

· 市建委申报系统技术支持电话：020-83124994。
广州市电子签名中心

2014年4月4日
第一步：用户登陆数字证书管理中心网站（http://www.gzca.gd.cn/），点击“机构证书”下的“申办证书”按钮进行网上自助申请。 





第二步： 阅读申请须知并同意用户责任书。





第三步： 应用信息填写。用户勾选“市城建”应用，并选择首次缴纳证书的服务费年限（使用后可续费）和介质费。





第四步： 基本信息填写。填写机构有关信及证书联系人相关信息（有红色标识的为必填项）。





第五步：选择证书领取网点后提交再选择费用支付方式及证书领取方式。





第六步：提交申请并打印申请表及用户责任书。





第七步：7个工作日后携带相关材料前往所选网点领取证书并开通法人电子印章服务。








 第八步：用户使用数字证书登陆网上申报系统（� HYPERLINK "http://online.gzcc.gov.cn" �http://online.gzcc.gov.cn�）办理各项网上申报业务。
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